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Résumé :

Cette étude vise a connaitre la relation entre la formation et I’engagement organisationnel et
la motivation au travail au sein des entreprises économiques industrielles actives au niveau de
la wilaya d’Oran .Elle vise aussi a éclaircir I’importance de la formation dans I’évolution et le
développement des capacités et du savoir-faire de chaque salarié, et de I’encourager a rester
au sein de I’entreprise et de fournir plus d’effort afin de réaliser les objectifs visés par
I’entreprise.

Le coté pratique, 1’étude a été faite au sein trois(3) entreprises industrielles comme
¢chantillon activant au niveau de la wilaya d’Oran. L’échantillon comprend 120 ouvriers de
différentes unités et services.

Aussi nous avons pu relever les informations en en utilisant un questionnaire comme outil
d’étude. nous avons analyser les informations en utilisant le programme de paquet statistique de
sciences sociales (S.P.S.S) et aboutir aux resultats suivants : Existence de la relation entre la
formation et I’engagement organisationnel et la motivation au travail au sein des entreprisses
industrielles.

Mots clés: la formation ¢« 1’engagement organisationnel < la motivation au travail.

Abstract :

This study aims to know the relationship of training and organisational commitment and work
motivation within the active industrial economic enterprises in the wilaya of Oran, it also aims
clarify the importance of training in the evolution and development of the capacities and the
knowhow of each wage-earner and to encouraged stay within the company and make more
efforts to achieve the objectives targeted by the enterprise.

As for the partial side, the study has been made in (3) industrial enterprises as a sample
activating in wilaya of Oran the simple comprises 120 employees of different unities and
services.

We have also been able to deduct information using a questionnaire toot of study we have
analysed the information using the programme of statistical package for social sciences
(SPSS) we have come out to the following results existence of the relationship between
training and the organisational commitment and work motivation within the industrial
enterprises.

Key-words: training , organisational commitment ,work motivation
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/2&'_,_&5 cLl-_al_\

Universite
d’'Oran

QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE

/Dans le cadre de la préparation d’une thése de magister en psychologie du travail et des\
organisations, spécialité développement des ressources humaines et efficacité des performances,
Nous vous présentons un questionnaire afin d’étudier «le lien entre la formation et la fidélité
organisationnel et motivation de salarié.».Nous vous demandons de cocher la réponse qui vous

convient par un croix (X).

Merci pour votre coopération

. J

= CARACTERISTIQUES PERSONNEL :

1. Genre:
Masculin -~ (] Féminin (]
2. Age:
25etmoins (] De26a35 (] De36a45 (J Plusde46 ()
3. Qualification:
Moyen ()  Secondaire (] universitaire (]

4. Catégorie socioprofessionnelle :
Exécution (] Maitrise (] cadre ()
5. Type du travail :

Administratif (]  Production (] Commercial (]

6. Expérience Professionnelle :

S5etmoins (] 6al1l0 () 11a15 () plus de 16 ans (]

7. Nombre des formations suivis :

Dela3 () De4da6 ( JPlusde6 (]
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Les questions

Oui

Plus
au
moins

Non

Les objectifs de formation sont —ils compatibles avec vos besoins de formation ?

Les themes de formations ont-ils une relation avec la nature de votre fonction ?

w

Votre opinion et vos suggestions ont-ils prise afin de déterminer vos besoins de la
formation?

Etiez- vous conscient des objectifs de la formation ?

Avez-vous exprimé vos besoins de la formation librement ?

Les chefs services sont-ils impliqués dans 1’¢élaboration du plan de la formation ?

N o v A

La formation a-t-elle un effet sur votre motivation pour I’assimilation des responsabilités
envers votre travail ?

©

Avez-vous une motivation de se former pour améliorer votre travail ?

Avez-vous une motivation de développer vos compétences par la formation ?

10.

Avez-vous I’envie d’appliquer pendant la formation ?

11.

La formation a-t-elle renforcé vos chances de promotion ?

12.

La formation motive — elle vous pour réaliser vos activités et atteindre vos objectifs ?

13.

La formation a-t-elle renforcé votre motivation d’occuper des postes managériaux ?

14.

La formation contribue- t- elle a atteindre vos ambitions ?

15.

La formation aide t- elle —vous pour acquérir des informations et des nouvelles
techniques ?

16.

La formation donne t- elle — vous les capacités de développer et changer votre méthode
ver le mieux ?

17.

La formation aide t- elle —vous pour bien maitriser les méthodes de travail ?

18.

La formation aide t- elle - dansla réalisation de votre travaille en courte durée ?

19.

Avez-vous obtenu des nouvelles attitudes et idées a cause d’une participation a la
formation ?

20.

La formation aide t- elle —a 1’élimination des difficultés de travailler ?

21.

La formation facilite t- elle —votre adaptation a la nouvelle technologie ?

22.

La formation contribue t— elle d’élever le niveau de vos compétences et capacité
cognitive ?

23.

La formation améliorer t- elle votre relation avec vos collégues de travail ?

24,

La formation aide t- elle —a développer I’attitude comportementale ?

25.

La formation ameliore t- elle vos compétences de communiquer avec les autres ?

26.

La formation aide t- elle —pour participer avec vos collegues a la résolution les problemes
du travail ?

27.

La formation contribue t- elle au changement des informations d’ entre vous ?

28.

La formation renforce t- elle les relations de respect avec les supérieurs hiérarchiques ?
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29.

La formation contribue t- elle de la création d’esprit 1’équipe ?

30.

La formation contribue t- elle dans I’amélioration de vos relations fonctionnelles ?

31.

La formation attribue t- elle —un comportement positive avec les autres ?

32.

La formation contribue t- elle d’améliorer le dialogue entre vous au sein de 1’entreprise ?

33.

La formation donne t- elle —vous sentiments de responsabilité envers votre travail ?

34.

La formation donne t- elle vos intentions de finir votre carriere au sein de votre entreprise
actuelle ?

35.

La formation augmente t- elle votre fidélité envers I’entreprise ?

36.

La formation donne t- elle- la fierté du salarié de notre entreprise ?

37.

La formation donne t- elle vous I’intention de continue a travailler dans 1’entreprise ?

38.

Etes-vous senti fiere de votre travaille a cause de la formation ?

39.

La formation donne t- elle vous des sentiments d’implication dans I’entreprise ?

40.

L’expérience et la compétence des formateurs est-t-elle importante a la formation ?

41.

Les formateurs ont-ils compatibles avec le theme de programme de formation ?

42.

Les formateurs ont-ils la capacité de transférer les informations a les former ?

43.

Les formateurs ont —ils diversifié les méthodes de la formation ?

44,

Les formateurs ont —ils la capacité de combiner les informations et I’application pratique ?

45.

Les formateurs ont —ils utiliser des différents outils a la formation ?

46.

L’évaluation de formation se fait —il juste apres la fin du programme de formation ?

47.

Avez-vous discuté avec le formateur concernant la formation ?

48.

Excite- il une comparaison entre la performance avant et aprés la formation ?

49.

Avez —vous bénéficié des programmes de formation en matiére de compétence requise ?

50.

Le programme de formation que vous avez pratiqué a-t-il réalisé ses objectifs ?

51.

Excite-il des outils utilisés afin d’évaluer le programme de formation tel que I’entretien et
le questionnaire ?

52.

La durée de la formation est-elle satisfaisante pour atteindre les objectifs
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N* Enregistrement/ 5378
Expéditeur:

M. BENDJEBBAR Mohamed

Date: 28/09/2014

Objet: Demande de

stage.

g

Ni
Date:

Original Copie

P/Etude

P/Réponse

P/Exécution

Me Voir |Classement

Département
Maintenance

Département
Optimisation

Département
Exploitation

.

Département R.
Humaines

-

A

;('ﬁ,mi p

Département
Finances

1

BN

Division Systéme
d'Information

SIE

HSE

Affaires Générales

Juridigue

Patrimoine

SPE/ MH

SPE/RAVIN-BLANC

SPE/RELIZANE

SPE/LARBAA

SPE/HMN-S

Secrétariat

OBSERVATION :

. ot
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